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Asunto: Aclaraciéon informacién (posible aplicaciéon ANS) sobre ejecucién del Evento
SS. 113 Encuentro comunitario - D. Familias y Comunidades.

Ref. Contrato de prestacién de servicios No. 1017072025 - Operaciéon Logistica Macro
Regional No. 2

Cordial saludo.

Mediante correo electrénico del pasado 13 de junio, el profesional designado por la Direccién
de Familias y Comunidades del ICBF radicé ante la Direccion de Abastecimiento el Formato
de solicitud Evento SS. 113 Encuentro comunitario - D. Familias y Comunidades, el cual fue
remitido ese mismo dia al Contratista, mediante correo electrénico enviado por la profesional
designada por la Directora de Abastecimiento, especificando lo siguiente:

Orden de servicio.

En dichos formatos, se requirieron los siguientes bienes y servicios que deben ser
entregados el veinticinco (25) de junio de 2025, en los siguientes términos:

PROCESO DE ADQUISICION DE BIENES ¥ SERVICIO
SOLICITUD DE SERVICIKY
Nombre del eventa: Encuentro comuniario # de Participantes: 84
Tipo de solicitud: INICIAL Fecha inicio: Z5/06/2025
Fecha de solicitud: 1300642025 Fecha fin: 25/06/2025
Dependencia | Regional: Direccian de Familias y Comunidades  Hora inicio: 02:00 p. m.
Nombres enlace del evento: Ana Lucia Mueses Hemandez Hora fin: 05:00 p. m.
Teléfono de Contacto: 3178863940 Ciudad del Evento: Ipiales
Carreo Institucional: ana mueses @t Lugar de Realizacién: Carrers 1 Casa S Este 24 Barrio los Chilcos, referencia jurto s ancianato
Jefe o Director Area | Regional:  Haidy ksabel Duy Objetivo del Evento:
Cargo: Daractara Técnica ias y Comunidadses Desarroliar &l primear encusntra familisr y comunitaria con el objetiva de fortalecer los vinculos afectivas y
Macroregicn: M2: Cau MdC, Nar, Tol, Hui, Cag, Put, Vau dialoge de saberes.
DETALLE DE REQUERIMIENTO
ITEM CONCEPTO BIEN O SERVICHD REQUERIDO OBSERWVACIOMES UMIDAD DE MEDIDA CAMTIDAD
A mifos S S 8 onee meses [Contacto anesn: Nath;
1 ALIMENTACION Winuts Patren Tpe A - MES CANTIDADES: 1 - 500 e i UHIDAD a
= ALIMENTACION Winuts Patren Teoo B - MES CANTIDADES: 1500 D nos de un sn & cnes ahos UHIDAD 0
k] ALIMENTACION Minuta Patron Tipo © - MES CANTIDADES: 1-500 70 mayores de seis afos y adullos LNIDAD m
ANEXOS
SOLICITADO ¥ APROBADD POR:
Nombre y Apellidos Cargo Dependencia | Regional Firma _,
A —
= : . Bt = eac ik - 5 APy
Haidy Isabel Dugue Cuesta Directora Técnica Familias y Comunidades Direccion de Familias y Comunidades Aae® o 2 7_4,6
-
www.icbf.gov.co
@|cbfcolomb|aof|C|aI @ICBFCoIombla @lcbfcolomblaoflmal n ICBFColombia
. . , . .
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Una vez desarrollado el evento requerido, el profesional de la Direccién de Familias y
Comunidades, Mauricio Espinel Vargas, mediante correo electrénico del 10 de julio reporté
novedades en el proceso de entrega del servicio de refrigerios, adjuntando dos archivos asi:

1. Archivo en Excel con el informe en el que se indica el mal estado en el cual el
operador entregd la Racién Lista para Consumo Tipo Refrigerio para la Regional
Narifo.

2. Archivo en Word con la evidencia de dichas entregas.

Lo anterior, con base en la informacién que la profesional Sarai Lagos, de la Direccién
Regional remitié al &rea solicitante del evento, mediante correo del 4 de julio en el que
ademads indica lo siguiente:

“Recordemos que estamos entregando no solo a los adulos estos alimentos, sino
a nifios en edades que van desde los 6 meses y en esas condiciones se corre el
riego de una enfermedad transmitida por alimentos (ETA), aspecto que es
delicado.”

Del analisis realizado a los archivos allegados por el profesional de la Direccién de Familias y
Comunidades, se evidencia que el area encarga realiza un informe consolidado de los
eventos solicitados para el departamento de Narifio, en este remiten un Excel con toda la
informacién detallando las novedades presentadas, asi:

FECHA DEL ENCUENTRO
MUNICIPIO HORA DEL ENCUENTRO HORAEN LA QUE LLEGO EL OBSERVACIONES
COMUNITARIO BEGRIGERIO

Incumplimiento en la hora de entrega de los refrigerios, ocasionando estrés entre el
equipo de trabajo yretraso en lo programada.

Conrespecto a los alimentos que llegaron, las profesionales tuvieron que manipular los
alimentos como la leche la cual no llego en empaque individual, si no que llego en bolsa
grande la cual se tuvo que abriry servir envasos, ademas las frutas(sandia) se tuvo que
dividir siendo también un alimento manipulade, en ese momento no se conto con los
elementos de uso personal como tapabocas, guantes, gorro entre otros que puedan
permitir evitar que los alimentos se contaminen; por otro lado se aclara que ningln
profesional de la UTFC cuentan con el certificado como manipulador de alimentos, otra
situacién es el salén donde se realizan los encuentros comunitarios no cuentan con un
sitio adecuado (cocina) para lavar y manipular la cantidad de alimentos que estadn
llegando a los encuentros (frutas).

IPIALES 25/06/2025 2:00pm 3:38 pm.

Conforme lo anterior, se concluye que, de los refrigerios recibidos se presentaron las
siguientes observaciones:

Incumplimiento en la hora de entrega de los refrigerios, ocasionando estres entre el
equipo de trabajo y retraso en lo programado.

Con respecto a los alimentos que llegaron, las profesionales tuvieron que manipular los
alimentos como la leche la cual no llego en empaque individual, si no que llego en bolsa
grande la cual se tuvo que abrir y servir en vasos, ademas las frutas(sandia) se tuvo que
dividir siendo también un alimento manipulado, en ese momento no se conto con los
elementos de uso personal como tapabocas, guantes, gorro entre otros que puedan
permitir evitar que los alimentos se contaminen; por otro lado se aclara que ningun
profesional de la UTFC cuentan con el certificado como manipulador de alimentos, otra
situacion es el salon donde se realizan los encuentros comunitarios no cuentan con un
sitio adecuado (cocina) para lavar y manipular la cantidad de alimentos que estan
llegando a los encuentros (frutas).

A continuacioén, se presenta la evidencia fotografica:

www.icbf.gov.co
@icbfcolombiaoficial @ICBFColombia @icbfcolombiaoficial 3 (cBrColombia

Sede Direccion General Linea gratuita nacional ICBF
Teléfono: 4377630 - Colombia 01 8000 91 8080



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia De la Fuente de Lleras o2
Secretaria General Q‘»
Direccion de Abastecimiento

PUBLICA BIENESTAR
FAMILIAR

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

Disposiciones contractuales presuntamente incumplidas.

Dentro de las obligaciones especificas pactadas entre las partes, se establecieron entre
otras, las siguientes:

“1. Orientar, planear, organizar, administrar y ejecutar los eventos institucionales,
presenciales y virtuales, segun las necesidades definidas por el ICBF.

2. Dar cumplimiento a lo establecido en el documento de especificaciones técnicas junto
con sus anexos. (...)

6. Operar la logistica necesaria para llevar a cabo la realizacién de los eventos
presenciales y virtuales, segun los requerimientos del ICBF, solicitados a través del
supervisor del contrato (...)

11. Responder a los requerimientos realizados por el ICBF dentro de los tiempos
establecidos en la ficha de condiciones técnicas.

12. Garantizar la calidad de los servicios contratados, elementos suministrados y
responder por ello, asi como que los eventos cuenten con los permisos de las autoridades
municipales si a ello hubiere lugar (...)

30. Garantizar la realizacion de los eventos requeridos dentro de los tiempos definidos, sin
importar el numero de eventos simultaneos que se requieran (...)
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35. Garantizar que se atenderdn las instrucciones, lineamientos y requerimientos que
durante el desarrollo del contrato le imparta el supervisor del ICBF, o quien este designe,
sin perjuicio de la autonomia técnica y administrativa.

36. Garantizar la realizacidon de los eventos requeridos dentro de los tiempos definidos, sin
importar el numero de eventos simultaneos que se requieran.”

Acuerdo de Nivel de Servicios.

Con ocasion de la comunicacién recibida por parte de la profesional de la Direccién de
Familias y Comunidades del ICBF, mediante correo electrénico del 10 de julio, sobre el
presunto incumplimiento en el desarrollo del evento Evento SS. 113 Encuentro comunitario -
D. Familias y Comunidades, programado para el 1° de julio, pero que con ocasién de las
presuntas deficiencias del operador tuvo que ser reprogramado para el 3 de julio, y con
fundamento en las obligaciones contractuales descritas, es necesario acudir a lo establecido
en la Ficha de Condiciones Técnicas Esenciales para la Prestacién del Servicio y Entrega del
Bien, Numeral 8, Acuerdos de Nivel de Servicios, donde se relacionan Niveles de Servicio
Minimos Establecidos, entre ellos, los siguientes:

8. ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO

A continuacion, se presentan los “Niveles de Servicio Minimos Establecidos” que seran sujeto de

validacién:
MEDIO DE DESCUENTOS POR
A sERT EREs VERIFICACION NIVEL DE META
Satisfactorio: sin
penalizacion

Garantizar la entrega de los alimentos
solicitados asi:
Satisfactorio: igual al 100%.
Bueno: mayor o igual al 95% y menor

Bueno: penalizacion del 2%
del valor facturado del
Confirmacion de | servicio.

Servicio de entrega
de alimentos frescos y

1 preparados en el entrega por parte del | Aceptable: penalizacion del
al 99%.
punto de entrega i . o responsable del evento | 5% del valor facturado del
. Aceptable: mayor o igual al 90% vy g,
solicitado. servicio.
menor al 94%. ; o
. Malo: penalizacién del 10%
Malo: menor al 90%
del valor facturado del
servicio.
Confirmacion de
Mantener la frescura y presentacién | entrega por parte del
Calidad y | optima de los alimentos: | responsable del evento, | Satisfactorio: sin
presentacion de | Satisfactorio: Los alimentos | inspeccion visual al | penalizacion
2 alimentos frescos y | cumplen con la calidad y presentacion | momento de la entrega | Malo: penalizacion del 10%
preparados requerida. y pruebas de | del valor facturado del
entregados. Malo: Los alimentos no cumplen con | temperatura para | servicio.
la calidad y presentacion requerida. | alimentos calientes vy
frios.

En tal sentido, debe recordarse que los niveles de servicio estipulados generan retenciones
sobre el valor total de la solicitud de servicio, acumulando los descuentos individuales por
servicio hasta un maximo del 10% del pago de la orden de servicio. Estas retenciones por
incumplimiento en los ANS se aplicardan a medida que se verifiquen dichos incumplimientos y
serdn acumulativas, pero solo hasta un tope de 10% del pago de la orden de servicio.

Al respecto, es necesario precisar que no se aplicardn descuentos por incumplimiento en
casos donde este no sea atribuible al contratista, quien, para cada evento, debera entregar a
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la supervisién del contrato los soportes que justifican el presunto incumplimiento para el
respectivo analisis.

Solicitud.

Conforme lo anteriormente descrito, se le solicita que dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes al envio de esta comunicacién, radique oficialmente ante la entidad escrito
mediante el cual explique el presunto incumplimiento en el desarrollo del Evento SS. 113
Encuentro comunitario - D. Familias y Comunidades, el pasado 25 de junio. Lo anterior, sin
perjuicio de remitir via correo electrénico copia de la referida comunicacién.

Una vez recibida la sustentacién requerida, la supervisién del contrato analizard las
condiciones en las que se presté el servicio solicitado, y la pertinencia de la aplicacién de los
ANS establecidos, a efectos de determinar si se generan retenciones sobre el valor total de
la solicitud de servicio.

De no recibir respuesta oficial por parte del contratista, dentro del término otorgado para el
efecto, o solicitud de ampliacién de este, antes de su vencimiento, se aplicard el ANS
correspondiente.

Cordialmente,

Firmado digitalmente

(e Sl por AUDREY

ALVAREZ BUSTOS

AUDREY ALVAREZ BUSTOS
DIRECTORA DE ABASTECIMIENTO

ICBF
Proyecté: Sonia Avendario. Referente Macro Regién No. 1 DAB
Luisa Fernanda Machado. Apoyo juridico DAB
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