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Asunto: Aclaración información (posible aplicación ANS) sobre ejecución del Evento 
SS. 113 Encuentro comunitario - D. Familias y Comunidades. 

Ref. Contrato  de  prestación  de  servicios  No.  1017072025  –  Operación  Logística  Macro
Regional No. 2

Cordial saludo.

Mediante correo electrónico del pasado 13 de junio, el profesional designado por la Dirección
de Familias y Comunidades del ICBF radicó ante la Dirección de Abastecimiento el Formato
de solicitud Evento SS. 113 Encuentro comunitario - D. Familias y Comunidades, el cual fue
remitido ese mismo día al Contratista, mediante correo electrónico enviado por la profesional
designada por la Directora de Abastecimiento, especificando lo siguiente:

Orden de servicio.

En  dichos  formatos,  se  requirieron  los  siguientes  bienes  y  servicios  que  deben  ser
entregados el veinticinco (25) de junio de 2025, en los siguientes términos: 
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Una  vez  desarrollado  el  evento  requerido,  el  profesional  de  la  Dirección  de  Familias  y
Comunidades, Mauricio Espinel Vargas, mediante correo electrónico del 10 de julio reportó
novedades en el proceso de entrega del servicio de refrigerios, adjuntando dos archivos así:

1. Archivo  en Excel  con el  informe en el  que se  indica el  mal  estado  en el  cual  el
operador  entregó  la  Ración  Lista  para  Consumo  Tipo  Refrigerio para  la  Regional
Nariño.

2. Archivo en Word con la evidencia de dichas entregas.

Lo anterior,  con  base  en la  información  que  la  profesional  Sarai  Lagos,  de  la  Dirección
Regional remitió al  área solicitante del evento, mediante correo del 4 de julio en el que
además indica lo siguiente: 

“Recordemos que estamos entregando no solo a los adulos estos alimentos, sino
a niños en edades que van desde los 6 meses y en esas condiciones se corre el
riego  de  una  enfermedad  transmitida  por  alimentos  (ETA),  aspecto  que  es
delicado.” 

Del análisis realizado a los archivos allegados por el profesional de la Dirección de Familias y
Comunidades,  se  evidencia  que  el  área  encarga  realiza  un  informe  consolidado  de  los
eventos solicitados para el departamento de Nariño, en este remiten un Excel con toda la
información detallando las novedades presentadas, así:

Conforme  lo  anterior,  se  concluye  que,  de  los  refrigerios  recibidos  se  presentaron  las
siguientes observaciones:

A continuación, se presenta la evidencia fotográfica:
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Disposiciones contractuales presuntamente incumplidas.

Dentro de las obligaciones especificas pactadas entre las partes, se establecieron entre 
otras, las siguientes: 

“1.  Orientar,  planear,  organizar,  administrar  y  ejecutar  los  eventos  institucionales,
presenciales y virtuales, según las necesidades definidas por el ICBF. 

2. Dar cumplimiento a lo establecido en el documento de especificaciones técnicas junto
con sus anexos. (…)

6.  Operar  la  logística  necesaria  para  llevar  a  cabo  la  realización  de  los  eventos
presenciales  y  virtuales,  según  los  requerimientos  del  ICBF,  solicitados  a  través  del
supervisor del contrato (…) 

11.  Responder  a  los  requerimientos  realizados  por  el  ICBF  dentro  de  los  tiempos
establecidos en la ficha de condiciones técnicas.

12.  Garantizar  la  calidad  de  los  servicios  contratados,  elementos  suministrados  y
responder por ello, así como que los eventos cuenten con los permisos de las autoridades
municipales si a ello hubiere lugar (…) 

30. Garantizar la realización de los eventos requeridos dentro de los tiempos definidos, sin
importar el número de eventos simultáneos que se requieran (…)
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35.  Garantizar  que  se atenderán  las  instrucciones,  lineamientos  y  requerimientos  que
durante el desarrollo del contrato le imparta el supervisor del ICBF, o quien este designe,
sin perjuicio de la autonomía técnica y administrativa.

36. Garantizar la realización de los eventos requeridos dentro de los tiempos definidos, sin
importar el número de eventos simultáneos que se requieran.” 

Acuerdo de Nivel de Servicios.

Con ocasión  de la  comunicación  recibida  por  parte  de la  profesional  de  la  Dirección  de
Familias  y  Comunidades  del  ICBF,  mediante  correo  electrónico  del  10 de  julio,  sobre  el
presunto incumplimiento en el desarrollo del evento Evento SS. 113 Encuentro comunitario -
D. Familias y Comunidades, programado para el 1° de julio, pero que con ocasión de las
presuntas deficiencias del  operador tuvo que ser reprogramado para el 3 de julio,  y  con
fundamento en las obligaciones contractuales descritas, es necesario acudir a lo establecido
en la Ficha de Condiciones Técnicas Esenciales para la Prestación del Servicio y Entrega del
Bien, Numeral 8, Acuerdos de Nivel de Servicios, donde se relacionan  Niveles de Servicio
Mínimos Establecidos, entre ellos, los siguientes:

En tal sentido, debe recordarse que los niveles de servicio estipulados generan retenciones
sobre el valor total de la solicitud de servicio, acumulando los descuentos individuales por
servicio hasta un máximo del 10% del pago de la orden de servicio. Estas retenciones por
incumplimiento en los ANS se aplicarán a medida que se verifiquen dichos incumplimientos y
serán acumulativas, pero solo hasta un tope de 10% del pago de la orden de servicio. 

Al respecto, es necesario precisar que no se aplicarán descuentos por incumplimiento en
casos donde este no sea atribuible al contratista, quien, para cada evento, deberá entregar a
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la supervisión del contrato los soportes que justifican el presunto incumplimiento para el
respectivo análisis.

Solicitud.

Conforme lo anteriormente descrito, se le solicita que dentro de los tres (3) días hábiles
siguientes  al  envío  de  esta  comunicación,  radique  oficialmente  ante  la  entidad  escrito
mediante el cual explique el presunto incumplimiento en el desarrollo del  Evento  SS. 113
Encuentro comunitario - D. Familias y Comunidades, el pasado 25 de junio. Lo anterior, sin
perjuicio de remitir vía correo electrónico copia de la referida comunicación.

Una  vez  recibida  la  sustentación  requerida,  la  supervisión  del  contrato  analizará  las
condiciones en las que se prestó el servicio solicitado, y la pertinencia de la aplicación de los
ANS establecidos, a efectos de determinar si se generan retenciones sobre el valor total de
la solicitud de servicio. 

De no recibir respuesta oficial por parte del contratista, dentro del término otorgado para el
efecto,  o  solicitud  de  ampliación  de  este,  antes  de  su  vencimiento,  se  aplicará  el  ANS
correspondiente. 

Cordialmente,

AUDREY ALVAREZ BUSTOS
DIRECTORA DE ABASTECIMIENTO 
ICBF  

Proyectó: Sonia Avendaño. Referente Macro Región No. 1 DAB
Luisa Fernanda Machado. Apoyo jurídico DAB
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